
Zorg in de toekomst
Naar een digitale transformatie



Gezondheid
onder druk



Socio-demografische shift
Klimaatveranderingen
Pandemieën 
Instabiliteit financiële markten 
Migratie

5 Stress factoren



The need
for speed
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Waar loopt 
het vast? 

Chronische ziekten 
Vergrijzing
Fragmentatie

Subsidisie van status quo
40% acute zorg
85% personeel
1% digitalisering



Alternatieven om de uitdagingen aan te gaan



Arbeidsproductiviteit 
& waarom dat 
essentieel is



Economische activiteit 
=

Hoeveel mensen werken 
x

Hoeveel output per persoon/uur



Hogere productiviteitsgroei noodzakelijk om 
vergrijzing op te vangen

Bron: Studiecommissie voor de Vergrijzing, Europese Commissie

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Productiviteit: output per werkende

Jaarwijziging in %



0

10

20

30

40

50

60

70

80

Scenario Studiecommissie (1,2% per jaar) Gemiddelde productiviteitsgroei voorbije
25 jaar (0,6%)

Gemiddelde productiviteitsgroei voorbije
10 jaar (0,4%)

Zonder groei

Vergrijzingsfactuur bij verschillende scenario’s voor productiviteitsgroei

Extra jaarlijkse sociale overheidsuitgaven tegen 2070 
(in miljard euro’s van vandaag)

Bron: Studiecommissie Vergrijzing, Voka

Zonder productiviteitsgroei wordt de 
welvaartsstaat onbetaalbaar



Geen extra personeel, 
maar extra productiviteit 

Bron: Studiecommissie voor de Vergrijzing
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Nodig: 200 % productiviteitsgroei

1991 2019 2050



Gerealiseerd: 29% in 2022
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Hefbomen voor 
productiviteit
Gezondheidzorg is geen uitzondering

Innovatie1

Skills2

Digitalisering3

Ondernemerschap4

Internationale handel5



Digitale transformatie in zorg 
Financiële implicaties & opportuniteiten

Daan Aeyels



―WHO (2022), Digital Health in the European Region: the ongoing journey to commitment and 
transformation, World Health Organization. Regional Office for Europe, Denmark,

Een digitale transformatie 
verbetert de productiviteit, 

de efficiëntie én de kwaliteit



Digitale transformatie 

Strategisch 
financieren

Hoe voorzien we strategische 
financiering voor digitale 
transformatie?

Investeringen 
samenbrengen

Hoe  creëren we 
schaalvoordelen?

Return halen uit 
zorgprocessen

Hoe realiseren we ROI voor 
een duurzame 
transformatie?

Financiële uitdagingen en kansen



Strategisch 
financieren



Oranje boven



België & 
Vlaanderen
Gefragmenteerd en zonder 
langetermijn strategie





Bundel overheids-, institutioneel en privékapitaal. 

Slimme openbare aanbesteding

Probleem in plaats van oplossing
KMO vriendelijk
Flexibel en doelgericht

Strategische financiering

Verbreed financieringsmix

Durfkapitaal
Pensioenfondsen
Health impact bonds

Volg return on investment op

Productiviteitswinst
Kwaliteit
Sociale ROI

België & Vlaanderen

Interfederale strategie
Focus op vergrijzing

Aanbesteder versus aanbieder

VLAIO & Departement zorg

Opschaling én implementatie
Delen van expertise & 

financieringsmodellen

1,3 miljard federaal

530 miljoen Vlaams
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Exploitatie optimaliseren: middelen delen, kosten beperken en inkomsten genereren 

Innovatie uitbuiten: nieuwe mogelijkheden en technologieën ontdekken

Co-opetitie: expertise, kosten & inkomsten delen met concurrentie



Competitie of co-opetitie?
Ruimte om schaalvoordelen uit te buiten

Regelgeving én financiering werkt fragmentatie in de hand. 



Santeon – Zorg bij jou
Zeven topklinische ziekenhuizen in één landelijk netwerk

Samen met techbedrijven & zorgverzekeraars



Voor meer informatie over de Santeon aanpak:

• Santeon:
• www.Santeon.nl

• Zorg bij jou:
• www.Zorgbijjou.nl

http://www.santeon.nl/
http://www.santeon.nl/
http://www.zorgbijjou.nl/
http://www.zorgbijjou.nl/


Innovatiehubs

Quadruple helix – overheid, onderzoek, zorg én bedrijven

Ontwikkeling, testen, opschaling & implementatie

Co-opetition

Vereenvoudig regelgeving over de zorglijnen heen

Bouw duurzaam financieel model

Stimuleer Beperk

Financiële drempels

Sloop muren tussen zorg en financiering

Verhoog kennis bij BMA

Juridische en organisatorische  drempels

Overdraagbare vergunning, erkenning & financiering

Samenbrengen loonvorming & functieprofielen



De ROI van 
digitale zorg



"Zorgverstrekker en patiënt 
moeten return on investment 
ervaren bij gebruik van 
digitale tools“ F. Vandenbroucke









1 verpleegkundige 
bij Z-plus volgt 

1700 patiënten digitaal 
in plaats van 

250 analoog





Automatiseer

Only once & FAIR data

Primair & secundaire processen

Ondersteun met AI

Return uit zorgprocessen

Maak zorgproces efficiënt

Zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan
Schrap onnodige zorg: meet, evalueer en “doe niets”
Gebruik hybride zorgvormen

Ruimte voor nieuwe 
businessmodellen

Zorghubs brengen middelen en 
technologie samen

Impact licensing in techtransfer naar zorg

Deelplatformen

Maak digitale zorg makkelijk 

Open & interoperabel
Ga voor digitaal werken
Verhoog digitale competenties



Digitale transformatie 

Strategisch 
financieren

Hoe voorzien we strategische 
financiering voor digitale 
transformatie?

Interfederaal plan
Brede financieringsmix
Doelgerichte aanbesteding

Investeringen 
samenbrengen

Hoe  creëren we 
schaalvoordelen?

Quadruple Helix model
Co-opetition

Businessmodel 
ontwikkelen

Hoe realiseren we ROI voor 
een duurzame 
transformatie?

Makkelijk digitaal werken
Efficiënte zorgprocessen
Nieuwe businessmodellen
Automatiseer

Financiële uitdagingen en kansen



Bedankt!
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