
1

IRIS Platform

Een digitale sprong

naar een warme thuiszorg
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Motivatie project

• Een vierde van de patiënten met een palliatieve aandoening sterft 
thuis meer dan helft wenst thuis te sterven

• Veel onnodige hospitalisaties op einde van leven

• Kwaliteit van leven en continuïteit van zorg: één van de belangrijkste 
aspecten voor patiënten en familie

• Palliatieve thuiszorg: communicatie tussen zorgverleners cruciaal

IRIS Platform
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IRIS Platform

De Standaard (23/01/2019)
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Casus

• Mevrouw Janssens, 86 jaar, longkanker met kliermetastasen

• Echtgenoot, 2 kinderen

• Absolute wens om thuis te sterven

IRIS Platform
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Casus

• Mevr. Janssens gaat achteruit

• Ze heeft veel pijn en wordt
naar de avond toe delirant

• Bijna dagelijks telefoon
van thuisverpleging voor
overleg, aanpassing pijnbeleid

IRIS Platform
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Casus

• Tijdens huisbezoek: huisarts bespreekt uitgebreid wensen rond 
levenseinde met patiënt en echtgenoot

• Huisarts noteert gesprek en aanpassingen medicatie kort in 
thuisdossier

IRIS Platform
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Het thuisdossier 

IRIS Platform
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Opstart palliatieve equipe

• Opnieuw volledig briefen casus 

• Kennismakingsgesprek met patiënt en familie

• Nadien regelmatige opvolging door palliatieve equipe (telefonisch en 
huisbezoeken)

• Patiënt moet telkens verhaal opnieuw doen, info wordt niet gedeeld

IRIS Platform
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2 dagen later
op zondag 

• Mevr. Janssens wordt verwarder en heeft heel veel pijn

• Echtgenoot belt dokter van wacht

• Dokter van wacht: zeer druk, kijkt in thuisdossier

• Dokter van wacht laat mevr. Janssens opnemen

IRIS Platform
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Situering masterthesis en IRIS-project (1)

• Gestart als masterthesis:
Ontwikkeling en pilootproject van een wachtsysteem voor palliatieve 
terminale patiënten in de eerste lijn, gebruikmakend van een nieuw 
multidisciplinair communicatieplatform: “het IRIS-project”

IRIS Platform
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Situering masterthesis en IRIS-project (2)

IRIS Platform

Groepspraktijk 
Fruithof

Regionale palliatieve thuiszorgRegionaal niveau



Voorstelling IRIS Platform

IRIS Platform
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IRIS Platform
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IRIS Platform
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IRIS Platform

(86 jaar)

0485 00 00 00Demonstratie

Irisdreef 1
2600 Berchem

03 000 12 34

Echtgenoot (Jan): 03 000 34 56

HWK: 03 000 56 78

Kinesist Mark: 03 000 67 89
Pneumoloog dr X: 03 000 23 45
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IRIS Platform
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IRIS Platform
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IRIS Platform
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Evaluatie IRIS Platform 

IRIS Platform

Minder risico op communicatiefouten

“IRIS brengt teams bij elkaar” Grote meerwaarde

“Fantastisch, hadden we dit maar altijd”

“Dit zou door iedereen gebruikt moeten worden”

Verbetering van zorg op maat

Mooie communicatie tussen zorgverleners om met 
z’n allen te zorgen voor de wensen van de patiënt 

Beter anticiperen op zorg dankzij IRIS 

Vlotte informatiedoorstroming

Alle aspecten van palliatieve zorg komen aan bod

“Zo’n manier van samenwerken geeft positieve energie”

“Schitterend platform”
“Superlatieven”
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Vervolg evaluatie

• Zeer vaak gebruik van IRIS Platform, binnen én buiten kantooruren

• Géén hospitalisaties buiten kantooruren tijdens IRIS-project (46 
patiënten gedurende 1 jaar)

• Interviews mantelzorgers overleden patiënt: zéér enthousiast over 
project

• Kwalitatievere, persoonsgerichte zorg

• 100% van de zorgverleners willen het IRIS Platform blijven 
gebruiken en zouden het aanbevelen aan collega’s

IRIS Platform
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Kwantitatieve evaluatie
Vragenlijsten na overlijden

IRIS Platform
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Kwantitatieve evaluatie
Datamining IRIS Platform (mei 2017 –vandaag)

150 patiënten

250 zorgverleners

1300 dagboekmeldingen

IRIS Platform
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Aandachtspunten

• Werkbelasting aanmaken dossier, up-to-date houden dossier

• “Weer een extra dossier”

• “Dubbel werk”, “dubbel dossier”

• Nog geen integratie in softwarepakketten

• Communicatie face-to-face/telefonisch blijft belangrijk

IRIS Platform
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IRIS Platform
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Ondersteunende partners
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Vlaamse Overheid
Agentschap Zorg en Gezondheid

IRIS Platform

Het IRIS palliatief zorgdossier optimaliseert op 
eenvoudige wijze de communicatie tussen de 
verschillende zorgaanbieders en de zorg voor 
de palliatieve patiënt. Het welbevinden, de 
kwaliteit van zorg en de patiënttevredenheid 
stijgt door deze integrale aanpak.  Hierdoor 
verbetert de zorg zoals die door de persoon 
met een zorg- en ondersteuningsnood wordt 
ervaren.
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Toekomstige plannen
Technisch

• Start koppeling met eHealth, Vitalink, CoZo, ...

• Integratie in medische dossiers, verpleegdossiers, dossier wachtpost

• Integratie medicatieschema Vitalink → koppeling medisch 
farmaceutisch dossier

• Koppeling MijnWGK

• Automatisering

IRIS Platform
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Starten met IRIS?

www.irisplatform.be

IRIS Platform

http://www.irisplatform.be/
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IRIS Platform


