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. Centrale vragen:

Tot welke gegevens hebben patiénten/burgers vandaag al
toegang?

Van waar komt deze informatie?

Wat is de impact hiervan op zorgverleners en hun relatie
tot de patiént?

“



Inzage van patiénten in hun dossier

In principe:

- Volgens wet patiéntenrechten en GDPR (General Data
Protection Regulation):

Recht om te weten welke gegevens over jezelf worden bijgehouden (GDPR)

Recht om geinformeerd te worden over eigen gezondheidstoestand (WPR)

- Zorgverlener verstrekt aan patiénten alle informatie die nodig is om inzicht te krijgen in zijn
gezondheidstoestand

- Zorgverlener kan hiervan uitzonderlijk afzien indien de kennis een ernstig nadeel voor de
gezondheid van de patiént zou zijn

Recht om bepaalde informatie niet te willen weten (WPR)

- Zorgverlener respecteert het verzoek, tenzij er ernstig nadeel voor de patiént of derden is

INEEN G

Recht op een zorgvuldig bijgehouden gezondheidsdossier, met mogelijkheid
tot inzage en afschrift WEETJEWATJE
- Met uitzondering van de persoonlijke notities van de zorgverlener AAN ElKAAH HEHT Lfg;zh;‘;;ﬁ?
en patiént, is dil

belanghigk.




Inzage van patiénten in hun dossier

- In de praktijk:

- Toegang tot zeer veel gezondheidsgegevens via patiéntenportalen

- Om duidelijkheid te geven aan patiénten over hun
gezondheidsgegevens

- Eninzicht in gegevens die tussen zorgverleners worden gedeeld

“



Patiéntenportaal

meer beschikbaar)

Mijngezondheid.be
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MyHealthViewer.be
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Mynexuzhealth
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Inzage via patiéntenportalen
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Van waar komt de informatie?

- Hoe komt deze informatie op de patiéntenportalen?

- In de meeste gevallen: informatie die gedeeld wordt via
eerstelijnskluizen (oa. Vitalink) en ziekenhuisnetwerken (oa.
Cozo, KWS/Nexuzhealth)

- Gedeelde informatie?

- Informatie waarvoor geinformeerde toestemming is
geregistreerd, beschikbaar voor zorgverleners met een
therapeutische relatie en patiént zelf
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Van waar komt de informatie?

- Toegang tot gedeelde informatie voor zorgverleners

1.Authenticatie

Inzage in

4.Therapeutische medische 2 Authorisatie

relatie

gegevens

3.Geinformeerde
toestemming




Van waar komt de informatie?

- Toegang tot gedeelde informatie voor patiénten
— Via patiéntenportaal
— Via elD (authenticatie), token of ltsme

[qcsam Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nedig?
Digitale sleutel(s) met @D of digitale identiteit
o (3]

= AANMELDEN : AANMELDEN
7" metolD kaartlezer ﬁ via itsme

JR tameRcceunt aanmakan

Digitale sleutel(s) met beveiligingscode en gebruik + htwoord
(7]

(s AANMELDEN

l? met beveiligingscode via mabiele app
Belangrijk om te weten!
Eens u sangomeld bant mat een dighale deutel, hebt u via CSAM autcmatisch toegang tot andaere
oninediensten van de overheid e met dezelide sleutel bevesiigd zijn. Dit geldt 2olang uw browservenster
actief is
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Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
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Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
— Wat?

- Federaal portaal dat werkt als een ‘centrale toegangspoort’

— Doel: inzage geven in eigen gezondheidsgegevens en
gezondheid in het algemeen

domus
medca




Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
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Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
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-
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Openstaande medicatie voorschriften

Mol dore module kunt u uw mednche voorschvilion viuusisoran
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Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid

Patiéntenrichtlijnen Lees alle richtlijnen »

GEZONDHEID EN WETENSCHAP @ Okseluitsag

) . (&) Longontsteking
Betrouwbare medische info 0p mensenmaat ‘ .
(&) Huidaandoeningen op de voeten

(&) Een persoon met een verstandelijke beperking op consultatie

Waar bent u naar op zoek?

Zoek Q

domus
medca




Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
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Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
-e-box

MIJN BERICHTEN

Mijn berichten filteren
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MijnGezondheid

FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de
Voedselketen en Leefmilieu

Beschikbaar sinds 23/05/2019

12 v berichten per pagina
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Overzicht patiéntenportalen

- Mijngezondheid
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Overzicht patiéntenportalen

« Mijngezondheid
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Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer

W9 HealthViewer 5 —VIL(O '

¥ vitalink

8 Q@ M -2 HzIV Hail - |
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Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer
— Wat? Initiatief van Vitalink en mutualiteiten

— Doel? Medische gegevens op Vitalink ontsluiten op maat van
de burger




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - overzicht

Sluit de
Selecteer de M corNG T

gewenste MyHealthViewer

en uw
grootte van T door af te
familienaam.

Uw initialen.

uw lettertype. melden.

Mijn overzicht £ Kewase i Medicatieschema a i
Uw voornaam ) m
Vandaag v P
en uw =g =
gad ,, O N g W
familienaam ot ey {m i)
%10 9 Onbekende wiiziging ! —_— 1
o — Iprofen EG 30 » 400mg
410§ Wizging Gozondberdssamenvattirg O Misdsoman (01 ¥
| W i =
o M1 9 Winging medicatieschema I & Stasptii D

vl WA nging vaccinatieschesma

»:3 9 Winging voccinatieschera

Aan de linkerzijde: NAVIGATIE

Deze lijnen kunt u gebruiken om door Aan de rechterzijde: INHOUD

Il ina’ | | A 2 ; 3 A
alle pagina’s te lopen om alle zones te Hier kan u informatie terugvinden per pagina.
raadplegen. U kan vrij navigeren tussen

deze pagina’s.




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - overzicht

De kalender-functie laat je toe om
de verschillende items te zien op
een kalender en zo een beter
overzicht te behouden over
afspraken, wijzigingen,
communicatieberichten etc.

Ga naar de vorige maand Ga naar de volgende maand

T . i ¥ Medicatieschema = i
Vandaag forgsn IVErMDrES

bverzicht

i idens onthijt 1
Mijn overzicht A ) Ibupm’eﬂ EG30x g
Klik op een datum op de details
7 van deze dag weer te geven. Enkel I W Avondmasl 01 v
op dagen met wijzigingen, zijn er
een aantal gekleurde bolletjes I @ Staaptiid (0} v

WEEergegeven.

o !0 Onbekende wijziging

Details per dag (chronologisch):

” * Datum
Wijziging Gezondheidssamenvatti e
1 SR s 2 e * Type event: afspraak, wijziging, ...

VITALIAL * Verantwoordelijke van het event




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - medicatieschema

Mijn medicatie Klik op deze knop om de
Dagschema  \Wesiachsma details te bekijken of te
andesz  Morgen # OB verbergen.
R
VOO ontsi Details per dagdeel:
:;J:(:‘I:‘IUONF.MVLANOSM(:('JM"PEL100 « Moment van inname
' » Geneesmiddel + inname-eenheid
SETS ontile o « Aantal inname-eenheden

Atenaiol, S0mg, neanl

11 onetijt 0.5
SOTALOL MYLAN 160 MG TABL 56X 160MG
IJOEMS  ontoyt 1
Ibuprofen £G 30 x 400mg
(o) Midstageaal (1) L




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - vaccinaties

AAA

Mijn vaccinaties J

1 vaccinatle

Vaccin Voor Datum ~  Elnddatum Type Code




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - Bevolkingsonderzoeken

B Min documenten

Klik op Bevolkingsonderzoeken

om deze te kunnen raadplegen. AA - E——

Mijn documenten

Bevolkingsonderzoeken (2) Kindeap

Publicatiedatum « Bekijk Download
........ -
Be FEoerIoek 28 Aard 2018 ®

De geregistreerde Bevolkingsonderzoeken worden opgehaald bij Vitalink. Per
onderzoek krijgt u volgende informatie:

* Datum van het onderzoek of de uitnodiging

* Naam van het onderzoek

* Info betreffende de uvitnodiging of deelname

Bevolkingsonderzoek

pe bavolkingsonderzos) baarmoedernalskankerscres

angt gesn Uitnediging indien J ginnenge 4 |gar ng uw vorigs yitstriixie deslnamof




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - Kindrapport

Klik op Kindrapporten om deze

te kunnen raadplegen. AA ——— .0
Mijn documenten i
Toon alles ledisch dossier Bevolkingsonderzosken Kindrapporten (1)

Testomg voornaam Testomg familienaam  ars 30Masart 2018 @ &

A Mijn documenten

U krijgt hier het dossier van uw kind consulteren, deze Bekijk of download het
gegevens komen van Kind & Gezin. kindrapport.




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer - Kindrapport

Voorbeeld van een kindrapport.

Kind en Gezin - Vitalink Kindrapport - Kenmerken

Naam : TestNaam Vi : TestVNaam facht : M

Thema Groepering  Kenmerk Waarde

Algemean Dossiar Info voor Indien vragen, bel K&G-Lijn 078 150 100 (elke werkdag van 8 tot 20 ue
: = _zoigverteners’CLB
2wangerschap Kraam NICU-dienst NICU Laken - Universitair Kinderziekenhuis Koningin Fabiola
Bevaling Sectio
Aantal borelingen 1
= Pariteit i ¢
Zwangerschap _ Zwangerschapsduur 37
Voeding Voedingschema  Startvoeding (op 24u)  Borstvoeding
Voeding op dag 6 Borstyoeding

Voeding op & weken Borstvoeding
Voeding op 12 weken  Borstvoeding
Voeding op 26 weken  Gemengde voeding
Vitamine D supplete _Ja

Test & Vace Testen Oogscreening -fésl passed
Test passed
SES Taal en Taal moeder - kind takaans
Cultuurkioof
Anamnese Vitaminen en Vitamine D suppletie Ja
supplementen
Kinisch Schedel Fontanel Gesloten
ondeqzoek
Gesloten
Oog Oogscreening Test passed
Test passed
Cardiovasculair  Auscultatie hart Gééﬁ‘ﬂqian?et@n
Genitalia / Testes Teslis rechls Ingedaald

Testis links Ingedaald




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer — Profiel

s AN ELFI GOESAERT

EG Mijn profiel

Mijn persoonlijke gegevens Mijn zorgteam Mandaten Toestemming gegevensdeling

GOESAER
ELFI GOESAERT Elfi Goesaert

Rijksregister nummer

Geboortedatum
Woonplaats Postcode
Straat Bus

Er is nog geen gezondheidssamenvatting voor u beschikbaar. Je huisarts kan je hierbij helpen.

Mijn profiel




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer — Profiel

_____ Mllnlornaam angaten Toestemming gegevensdeling

& Therapeutische relatie tosvoagen

Therapeutische relaties (2)

Functle - Begin -~ Einde -~ Acties
Hulsarts “
Art reew

Uitsluitingen (0)




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer — Profiel

Klik op Mandaten om deze te
kunnen raadplegen.

Mijn profiel

ke gegevens Mifn zorgtasm Mandaten Toestamming gegevensceling

Eenmandaat is..

ser volmacht 2 s 44 SHNTEY | a7 lRart 33 e
prgevens bekijken Deoe s wijigingen doen o+ beheren ¢

P verantwoordell|h

Jij] als mandaathouder

& Min prohet

De mandaten worden verieend via de toepassing "mandaten”
van de federale overheidsdienst Financién

op

Meer informatie




Overzicht patiéntenportalen

- MyHealthViewer — Profiel

n0aTEn Toestemming gegevensdeling

Geinformeerde toestemming

» Je puinformeardo toastemming sas ot et wi 1 Culen M S gaRerEhe i igege .
et g et sekosed A0t 8 Al Setdnt geaft o0 het eaitronach et Deuil g2 deler Len o0 gRIoAdne digN pe s tusle goarie bens
% Toestemm ng ntrekien
& Milnprotied Historick geconsuiteerde gegevens (6)
i (REESTrOnt altld —wrraer ismame pege ere wees of usjz gt e ot 29t o) Hhas Eamy steecs het ToermiceT Dek e . AT g AT oreltearde !

Mrt 2019 Sep201? B

Functle -~ Datum Geconsulteerde Gegevens

Patient zds

Patient
CENTRL JOR CANKEROPSFORING VI Openbare Gezondheldsdionst 51aoguetue bevolidngsonderzoet

£ifi Gosanart Pationt 19 a0gurta

og bevolkingsoonderooed vaccirate
Ef Goesaert Patient 3§l scoinaties. Seuoiungionderss
Arts 45 accnaties




Overzicht patiéntenportalen

- MyCozo

— Wat? Eén van de patiéntenportalen die informatie ontsluit
over gegevens in de tweede lijn




Patieént achter het stuur?

- Uitdagingen




Patieént achter het stuure

Uitdagingen (

— 1-richtingsverkeer ONE WAY

. Studie RSW/UCL: feedback van patiént via app
- Voor drie patiéntengroepen (ambulant en gehospitaliseerd)

- Patiént krijgt toegang tot medicatiegegevens en kan feedback geven
— Medicatie in overzicht
» Wordt ingenomen zoals aangegeven
» Wordt anders ingenomen dan aangegeven
» Wordt niet ingenomen
» Inname is twijfelachtig
— Medicatie toevoegen
— Indicatie en zorgverlener toevoegen

domus
medca




Patieént achter het stuure

Uitdagingen
— 1-richtingsverkeer

- Bevindingen
— Regelmatig gebruik heel beperkt

— Redenen: eigen systeem (vb. pillendoosje) is beter, vertrouwen op
zorgverlener om te beheren, geen interesse in ICT, twijfel over veiligheid,...

— Aandachtspunten:
» Gebruiksvriendelijkheid
» Feedback en reminders
» Volledigheid en juistheid van data is belangrijk

» Afstemming tussen patiént en arts en ondersteuning door
arts/zorgverlener

domus
medca




Patieént achter het stuur?

- Uitdagingen
— Health literacy

- Meestal: medische documenten, uitgewisseld tussen zorgverleners

- Vertaalslag naar de patiént bijna onbestaande (start gemaakt met
MyHealthViewer)

- Hoe kan patiént meepraten zonder grondige kennis van de inhoud?

- Vraagt inspanning van arts en patiént




Patieént achter het stuur?

- Uitdagingen

— Communicatie arts-patient

- Hoe spreek je als patiént je arts aan op onvolledigheden?
- Hoe ga je als arts om met vragen van patiénten?

- Voor beiden: een nieuwe manier van communiceren

— Ook: vragen om het weglaten van informatie

. Conflict tussen vraag patiént en continuiteit, kwaliteit en veiligheid
van zorg

- Bij problemen door weggelaten informatie: arts blijft aansprakelijk

“



Patieént achter het stuur?

- Uitdagingen: voorbeeld (

— Omgaan met vragen over Sumehr
- Moet je als zorgverlener informatie weglaten als patiént dit vraagt?\

- Assumptie dat dit verplicht is
— Maar: niet zo omschreven in wet patiéntenrechten
— Wel: gebruiksregels Sumehr die eHealthplatform voorstelt
» Maar: wettelijke basis?
— Wel: recht op rectificatie
» Dient te gebeuren in dialoog met huisarts
— Anderzijds: zorgcontinuiteit en veiligheid van de patiént garanderen

- Conclusie
— Aan te pakken vanuit dialoog tussen arts en patiént

“



Patieént achter het stuur?

- Uitdagingen: voorbeeld (

— Omgaan met vragen over Sumehr
- Moet je als zorgverlener informatie weglaten als patiént dit vraagt?\

- Assumptie dat dit verplicht is
— Maar: niet zo omschreven in wet patiéntenrechten
— Wel: gebruiksregels Sumehr die eHealthplatform voorstelt
» Maar: wettelijke basis?
— Wel: recht op rectificatie
» Dient te gebeuren in dialoog met huisarts
— Anderzijds: zorgcontinuiteit en veiligheid van de patiént garanderen

- Conclusie
— Aan te pakken vanuit dialoog tussen arts en patiént

“



Patieént achter het stuure

Uitdagingen:
— Wil de patiént achter het stuur zitten?

- Wat met patiénten die niet ICT-vaardig zijn?

— Ook in proefprojecten rond medicatieschema: papier blijft soms nodig

- Wat met patiénten die rol niet willen of kunnen opnemen?
— Hoe begeleid en help je kwetsbare patiénten?

— Wet patiéntenrechten stelt dat patiénten kunnen vragen om niet
geinformeerd te worden

- Hoe patiénten beschermen die onder druk worden gezet om hun
informatie te delen?

— Vb. ouders, verzekeringen

domus
medca




- Meer middelen voor patiénten om gegevens te bekijken
- Beperkte vertaalslag naar de patiént toe

- Om patiént echt centraal te stellen in zijn
gezondheidsdossier, zijn nog stappen nodig:
— Volledige en juiste gegevens
— Gebruiksvriendelijkheid en laagdrempeligheid
— Engagement van zorgverlener én patiént
— Verandering in de huidige communicatiecultuur

— Aandacht en strategie voor patiénten die niet mee kunnen of
willen

“



- Algemeen: nog heel wat stappen nodig om puzzel in

elkaar te doen passen




