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Inleiding

• Centrale vragen:
• Tot welke gegevens hebben patiënten/burgers vandaag al 

toegang?

• Van waar komt deze informatie?

• Wat is de impact hiervan op zorgverleners en hun relatie
tot de patiënt?



Inzage van patiënten in hun dossier

• In principe:
• Volgens wet patiëntenrechten en GDPR (General Data 

Protection Regulation): 
• Recht om te weten welke gegevens over jezelf worden bijgehouden (GDPR)

• Recht om geïnformeerd te worden over eigen gezondheidstoestand (WPR)
– Zorgverlener verstrekt aan patiënten alle informatie die nodig is om inzicht te krijgen in zijn

gezondheidstoestand

– Zorgverlener kan hiervan uitzonderlijk afzien indien de kennis een ernstig nadeel voor de 
gezondheid van de patiënt zou zijn

• Recht om bepaalde informatie niet te willen weten (WPR)
– Zorgverlener respecteert het verzoek, tenzij er ernstig nadeel voor de patiënt of derden is

• Recht op een zorgvuldig bijgehouden gezondheidsdossier, met mogelijkheid 
tot inzage en afschrift
– Met uitzondering van de persoonlijke notities van de zorgverlener



Inzage van patiënten in hun dossier

• In de praktijk:

• Toegang tot zeer veel gezondheidsgegevens via patiëntenportalen

• Om duidelijkheid te geven aan patiënten over hun 
gezondheidsgegevens

• En inzicht in gegevens die tussen zorgverleners worden gedeeld



Inzage via patiëntenportalen



Van waar komt de informatie?

• Hoe komt deze informatie op de patiëntenportalen?

• In de meeste gevallen: informatie die gedeeld wordt via 
eerstelijnskluizen (oa. Vitalink) en ziekenhuisnetwerken (oa. 
Cozo, KWS/Nexuzhealth)

• Gedeelde informatie?

• Informatie waarvoor geïnformeerde toestemming is 
geregistreerd, beschikbaar voor zorgverleners met een 
therapeutische relatie en patiënt zelf



Van waar komt de informatie?

• Toegang tot gedeelde informatie voor zorgverleners

Inzage in 
medische 
gegevens

1.Authenticatie

2.Authorisatie

3.Geïnformeerde 
toestemming

4.Therapeutische 
relatie



Van waar komt de informatie?

• Toegang tot gedeelde informatie voor patiënten

– Via patiëntenportaal

– Via eID (authenticatie), token of Itsme



Overzicht patiëntenportalen

• Mijngezondheid



Overzicht patiëntenportalen

• Mijngezondheid

– Wat?

• Federaal portaal dat werkt als een ‘centrale toegangspoort’

– Doel: inzage geven in eigen gezondheidsgegevens en 
gezondheid in het algemeen
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Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer

– Wat? Initiatief van Vitalink en mutualiteiten

– Doel? Medische gegevens op Vitalink ontsluiten op maat van 
de burger



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer - overzicht



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer - overzicht



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer - medicatieschema



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer - vaccinaties



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer - Bevolkingsonderzoeken



Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer - Kindrapport
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Overzicht patiëntenportalen
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Overzicht patiëntenportalen

• MyHealthViewer – Profiel



Overzicht patiëntenportalen

• MyCozo

– Wat? Eén van de patiëntenportalen die informatie ontsluit 
over gegevens in de tweede lijn



Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen



Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen

– 1-richtingsverkeer

• Studie RSW/UCL: feedback van patiënt via app

• Voor drie patiëntengroepen (ambulant en gehospitaliseerd)

• Patiënt krijgt toegang tot medicatiegegevens en kan feedback geven
– Medicatie in overzicht

» Wordt ingenomen zoals aangegeven

» Wordt anders ingenomen dan aangegeven

» Wordt niet ingenomen

» Inname is twijfelachtig 

– Medicatie toevoegen

– Indicatie en zorgverlener toevoegen



Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen

– 1-richtingsverkeer

• Bevindingen
– Regelmatig gebruik heel beperkt

– Redenen: eigen systeem (vb. pillendoosje) is beter, vertrouwen op 
zorgverlener om te beheren, geen interesse in ICT, twijfel over veiligheid,…

– Aandachtspunten:

» Gebruiksvriendelijkheid

» Feedback en reminders

» Volledigheid en juistheid van data is belangrijk

» Afstemming tussen patiënt en arts en ondersteuning door 
arts/zorgverlener



Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen

– Health literacy

• Meestal: medische documenten, uitgewisseld tussen zorgverleners

• Vertaalslag naar de patiënt bijna onbestaande (start gemaakt met 
MyHealthViewer)

• Hoe kan patiënt meepraten zonder grondige kennis van de inhoud?

• Vraagt inspanning van arts en patiënt



Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen

– Communicatie arts-patiënt

• Hoe spreek je als patiënt je arts aan op onvolledigheden?

• Hoe ga je als arts om met vragen van patiënten?

• Voor beiden: een nieuwe manier van communiceren

– Ook: vragen om het weglaten van informatie

• Conflict tussen vraag patiënt en continuïteit, kwaliteit en veiligheid 
van zorg

• Bij problemen door weggelaten informatie: arts blijft aansprakelijk



Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen: voorbeeld

– Omgaan met vragen over Sumehr

• Moet je als zorgverlener informatie weglaten als patiënt dit vraagt?

• Assumptie dat dit verplicht is
– Maar: niet zo omschreven in wet patiëntenrechten

– Wel: gebruiksregels Sumehr die eHealthplatform voorstelt

» Maar: wettelijke basis?

– Wel: recht op rectificatie

» Dient te gebeuren in dialoog met huisarts

– Anderzijds: zorgcontinuïteit en veiligheid van de patiënt garanderen

• Conclusie
– Aan te pakken vanuit dialoog tussen arts en patiënt 
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Patiënt achter het stuur?

• Uitdagingen: 

– Wil de patiënt achter het stuur zitten?

• Wat met patiënten die niet ICT-vaardig zijn?
– Ook in proefprojecten rond medicatieschema: papier blijft soms nodig

• Wat met patiënten die rol niet willen of kunnen opnemen?
– Hoe begeleid en help je kwetsbare patiënten? 

– Wet patiëntenrechten stelt dat patiënten kunnen vragen om niet 
geïnformeerd te worden

• Hoe patiënten beschermen die onder druk worden gezet om hun 
informatie te delen?

– Vb. ouders, verzekeringen



Conclusies

• Meer middelen voor patiënten om gegevens te bekijken

• Beperkte vertaalslag naar de patiënt toe

• Om patiënt echt centraal te stellen in zijn 
gezondheidsdossier, zijn nog stappen nodig:

– Volledige en juiste gegevens

– Gebruiksvriendelijkheid en laagdrempeligheid

– Engagement van zorgverlener én patiënt

– Verandering in de huidige communicatiecultuur

– Aandacht en strategie voor patiënten die niet mee kunnen of 
willen



Conclusies

• Algemeen: nog heel wat stappen nodig om puzzel in 
elkaar te doen passen


